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簡介
領導力預測系列之挑戰報告旨在協助領導者發展能力。報告指出了可能會損害或妨礙你績效的行為，之後針對如何更有效地領導
下屬提出一些建議。

領導力是與建立和維繫一個高績效團隊息息相關的。那些有礙你團隊營造能力的素質，將同樣削弱你作為領導者的績效。

本報告基於Hogan發展調查表（HDS）。本報告所呈現的結果基於全球領導力研究，並且針對專業人才及領導者。

背景
大多數人在受到壓力時會表現出一些有損於工作效率的傾向。我們將這些傾向稱為“風險因素”。正常情況下，這些特徵可能會是你
的優勢；而當你感到疲倦、有壓力、無聊或心煩意亂的時候，這些風險因素可能會妨礙你的有效性，危害你與客戶、同事和直接
下屬的關係。他人可能會意識到你的這些傾向，但不一定會給你回饋。你的上司甚至可能會忽視它們。

本報告分為三部分。第一部分為你的概況總圖。第二部分按維度逐項對你的得分進行解釋。得分在90％－100％之間位於高風險
區，70％－89％之間位於中等風險區,40％－69％之間位於低風險區，0－39％之間位於零風險區。第三部分針對你得分位於中等
風險和/或高風險區的領域提出發展建議。對於得分位於零風險和低風險區的領域則不作任何建議。

風險因素如何形成？
研究表明，領導者的風險因素是在幼年時期透過學習處理跟父母、玩伴、親屬和他人的關係中形成的。由於個人行為方式大都在
幼年形成，久而久之已經成為一種習慣，因此你可能對自己平常的行為方式毫無察覺。
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簡介
如何使用報告中的資訊？
首先，仔細閱讀報告，確定哪些發展建議項目適用於你，並在這些項目上畫加號(+)，在你認為不適用的項目上畫減號(-)。 然後，
徵求同事、下屬乃至家人的回饋意見。與他們討論你的想法，看看他們的反應。開發新的領導技能的關鍵要素之一是獲得下
屬、同事和上司的支持。最後，詳讀報告最後部分的發展建議。這些建議是針對得分位於中等風險或高風險區的那些領域（也就
是得分在70％及以上的領域）。

定義
領導力預測系列之挑戰報告的11個維度定義如下：

激動  有關於對人對事過度熱情，然後又對他們產生失望情緒。結果：似乎缺乏恒心。
多疑  有關於有較強的社交洞察力，但有些憤世嫉俗且對批評過於敏感。結果：似乎對人缺乏信任。
謹慎  有關於過於擔憂被批評。結果：似乎抗拒改變，不願冒險一試。
內斂  有關於對他人的感受漠不關心或毫無察覺。結果：似乎不善於溝通。
消極  有關於獨立自主，忽視他人的要求，且當他人一再堅持時容易惱火。結果：顯得固執、拖延、不合作。
自大  有關於高估自身能力和價值。結果：似乎不願承認錯誤或吸取教訓。
狡猾  有關於富有魅力、喜好冒險，追求刺激。結果：似乎難以信守承諾，不吸取教訓。
戲劇化  有關於舉止戲劇化、富有魅力、尋求他人關注。結果：似乎過分追求他人關注，不能持久地集中注意力。
幻想  有關於用有趣、不同尋常甚至稀奇古怪的方式思考和行事。結果：似乎富有創造力，但可能缺乏判斷力。
苛求  有關於做事認真盡責、追求完美、難以取悅。結果：傾向於不授權予人。
恭順  有關於迫切希望討好他人，不願採取行動。結果：似乎友善而令人愉悅，但不願為下屬提供支援。
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激動
有關於對人對事過度熱情，然後又對他們產生失望情緒。

100

高風險

行為含義
你在本維度上位於高風險區。此類得分的領導者：

• 似乎感情強烈、精力充沛，但易激不穩，有時會爆發
• 遭遇挫折時可能會放棄
• 生氣時會大喊大叫
• 對批評反應過度
• 似乎通常能夠在他人感到有壓力時表現出理解

領導力含義
你對新專案的強烈熱情和充沛精力將對組織產生積極的影響。但是，你的情緒外露傾向可能會有損你的威信、你輔導下屬
的能力以及與你在團隊合作上的有效性。你的上司可能會因你對新專案表現出來的熱忱而印象深刻，但也會留意到你在專
案進展不順時表現出來的氣餒。你的情緒化可能會讓人覺得你難以預測、難以理解。

能力分析
鎮定沉著 在壓力巨大的情況下，你的同事可能會覺得你難以預測且情緒化。另外，面對意外的要求，你往往會感到不快，
並可能會說出一些令你事後追悔莫及的話。因此，當你的同事遇到問題時，他們可能不敢向你提出，因為他們不知道你會
作出怎樣的反應。

待人公平 當你對專案感到灰心時，你可能會傾向於放棄。這將會使在這些專案上的其他同事們手足無措。

持之以恆 當遭遇挫折、阻力、挑戰以及可能出現的失敗時，你對他人和專案的熱情可能會消退。你可能難以堅持足夠長的
時間去完成任務。如果情況的確如此，他人可能會覺得你缺乏毅力。
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多疑
有關於有較強的社交洞察力，但有些憤世嫉俗且對批評過於敏感。

100

高風險

行為含義
你在本維度上位於高風險區。此類得分的領導者：

• 對人和政治鬥爭有較強的洞察力
• 對他人背叛或無禮的現象相當警覺
• 顯得好爭辯，容易被得罪
• 總認為別人對自己不好
• 感到委屈時採取報復

領導力含義
你善於洞悉他人的行為動機，能敏銳地體察辦公室政治；這些對你的職涯發展或許是一項本錢。然而，你可能往往將注意
力集中在負面因素上；感受到威脅時反應過度；受怠慢時愛爭辯；對批評意見也比較介意。你可能會過多關注辦公室政
治。這些會妨礙你建立和維繫人際關係以及欣賞他人觀點的能力。你多疑、好爭辯的傾向也可能令他人覺得你難以相處，
合作態度不佳。

能力分析
影響和說服他人 你可能顯得對他人的行為動機有所懷疑。這樣的話，你影響、說服和激勵他人採取行動的能力將受到限
制。

思想開放 你對待新觀點採取的反應可能是爭辯並指出其無效的原因。這將導致他人對你採取防禦態度，令你將難以取得他
們的一致同意或認可。

客觀 你可能會固執地堅持自己的方式，不能夠理解、欣賞那些與你不同的觀點。
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謹慎
有關於過於擔憂被批評。

92

高風險

行為含義
你在本維度上位於高風險區。此類得分的領導者：

• 制定成功率高、風險低的決策
• 似乎擔心受到批評
• 擔心他們的下屬會犯錯
• 似乎不願嘗試新技術
• 避免公然採取對立的立場

領導力含義
你不喜歡受人批評，努力避免犯錯，這可能會造成以下結果：你可能不願信賴你的下屬；你可能在制定決策時顯得遲緩，
這可能會減損行動型員工的積極性；團隊合作時，你可能在表達意見上過於謹慎；你可能不願挑戰上司。同樣的，在管理
自我的職涯發展時，你可能會逃避困難的工作任務。最後，你的這些傾向可能也會令你忽視那些具有潛在風險但卻對職涯
發展非常重要的機遇。

能力分析
果斷 壓力狀況下，你可能會顯得沒有把握，不願作出決定。這是因為你討厭收到批評意見和負面回饋。

行動導向 在事態模棱兩可的情況下，你的團隊成員可能會覺得你不願抓住機遇或採取迅速行動。這可能會惹惱那些喜歡迅
速決策並採取行動的人。

自信領導他人 他人可能覺得你在面對巨大壓力時總是試圖採用最保險的方法。你的下屬可能會將你的猶豫不決視作對自己
的能力缺乏信心。
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內斂
有關於對他人的感受漠不關心或毫無察覺。

94

高風險

行為含義
你在本維度上位於高風險區。此類得分的領導者：

• 能夠獨立制定決策並勇敢面對批評
• 可能會誤解社交中的提示
• 顯得強硬、獨立
• 可能在無意中傷害他人的感情

領導力含義
你看起來是一個堅強的人，能夠很好地處理壓力和批評。同時，你也可能對他人的感受漠不關心，且更喜歡獨立工作。如
果事實如此，那麼這些傾向可能有損你與人建立關係、締結聯盟的能力。你可能比較強硬且直接，這可能會冒犯過於敏感
的人。你的回饋意見可能過於生硬，會令人產生畏懼感。你也可能顯得不善交流，以至於難以影響或激勵他人。

能力分析
激勵他人 你直接且有些生硬的風格可能會妨礙你與他人建立關係。你的保守可能會令下屬不快，這將有礙你獲取他們的承
諾和投入。

建立關係 你可能不注意自己對他人的影響，這將對你在建立和維繫與他人關係的有效性方面產生限制。

容易親近 在壓力較大的情況下，你可能顯得孤僻，不願與人交流。因此，你的下屬可能不知道你的需求或期望。
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消極
有關於富有魅力，但獨立、固執、難以教化。

99

高風險

行為含義
你在本維度上位於高風險區。此類得分的領導者：

• 交際能力強，給人良好的第一印象
• 表面似乎很合作，但私下覺得受到不公正的待遇
• 私下質疑最高管理層的能力
• 受到打斷時會動怒
• 對於他們不喜歡的人，會做事拖延，拖延專案

領導力含義
作為領導者，你交際能力強，而他人卻很難瞭解你的真實感受。當工作被打斷或工作量增加時，你可能會感到惱怒，於是
開始做事拖延、拖延任務，往往會抗拒那些需投入更多精力的任務。這不利於你與他人建立良好關係和管理下屬。你可以
為你所喜歡的人提供有效的指導，但可能不太樂意幫助自己不喜歡的人。同樣的，對自己喜歡的上司，你願意接受其建議
和回饋，但面對不受自己敬重的領導者，你的態度則是沉默地拒絕其對你施加影響。你並非總是喜歡與團隊在一起，有時
候會不接受他人邀你加入的請求。

能力分析
促進團隊合作 在壓力下你可能會忽視他人的工作時程，而僅僅專注於你自己的目標和優先任務。這可能會妨礙你進行有效
的團隊合作，令他人懷疑你的投入程度。

合作及按時完工 儘管你公開表示會完成任務，但如果你覺得該任務與己無關，可能會拖拖拉拉，不能堅持到底。這可能會
妨礙你有效地兌現自己的承諾並按時完成任務。

建立信任 當別人就某個問題給你壓力的時候，你可能不會說出自己的真實意見或想法。然而他人可能會認為你對此事持支
持態度，並相信你會按照需要去執行。
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自大
有關於高估自身能力和價值。

47

低風險

行為含義
你在本維度上位於低風險區。此類得分的領導者：

• 顯得對自己的能力很有自信
• 對自己的能力有實事求是的看法
• 有理性的職涯目標
• 看起來願意聽取負面的回饋

領導力含義
你看起來有一定的自信，會對員工和下屬提出合理的要求。你會參與團隊任務而不一定強求領導地位。在管理自己職涯發
展的過程中，你隨和的風格可能會令你作出不必要的保留。你可能不會積極宣揚組織的願景或策略，而更喜歡等待他人向
你徵求意見。 你在該領域不存在領導力發展問題。

能力分析
宏觀角度 儘管你對如何開拓和改進業務頗有想法，但是你可能不會積極主動地將這些想法付諸實施。

個人發展 你會聽取回饋，並請他人（同事、利益關係人等等）對你的績效做出評估。這種開放的態度將有助於你的發展。

力求結果 你天生的謙遜可能會令你低估自己的能力，對自己的期望放得過低。
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狡猾
有關於富有魅力、喜好冒險，追求刺激。

64

低風險

行為含義
你在本維度上位於低風險區。此類得分的領導者：

• 顯得可靠且自律
• 三思而後行
• 透過適當的管道進行溝通
• 信守承諾
• 很少冒不必要的風險

領導力含義
你往往會避免冒不必要的風險；他人覺得你值得信賴；這將提高你建設團隊和管理下屬的能力。你會是一個頗有計劃性的
良師，並且你能夠很好地掌控自己的職涯發展，將其中的風險降到最低。你的上司尊重你的判斷力，也欣賞你的可靠。你
不會挑戰極限，往往會制定高品質、低風險的決策。 你在該領域不存在領導力發展問題。

能力分析
決策品質 你不會冒不必要的風險；他人可以信賴你制定出的決策能夠達到結果的最佳化，錯誤的最少化。

冒險 你不會不經適當的考慮和分析就從事投機專案。同時，你可能也會避免適度的冒險，這可能會使你錯過一些提升職涯
發展的機會。

從經驗中學習 你關注自己的行動造成的結果；你會反思先前的經驗，並用它們指導今後的決策和行為。在沒有任何經驗可
遵循的情況下你可能不願採取行動。
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戲劇化
有關於舉止戲劇化、富有魅力、尋求他人關注。

39

零風險

行為含義
你在本維度上位於無風險區。此類得分的領導者：

• 顯得安靜而自制
• 避免招徠關注
• 往往從事幕後工作
• 不介意讓他人擔任領導
• 似乎能夠對工作持之以恆

領導力含義
你很安靜，不喜張揚。你為人謙遜，願意傾聽，這使你能成為值得信賴且頗有威信的管理者。但是，你的下屬可能希望你
有時行事更加高調一些。你可能不願意主動給予別人回饋和職涯建議，而更願意等待他們向你詢問。你能夠和欣賞你低調
風格的不同上司合作融洽。因為你不願宣揚自己的成就，你的職涯晉升可能達不到應有的速度。 你在該領域不存在領導力
發展問題。

能力分析
慶祝成功 你往往不喜歡張揚。但是作為一個領導者，慶祝和宣揚你下屬的成就是很重要的。

營造士氣 作為一個領導者，你的謙遜可能會令你錯失鼓舞和激勵你的團隊的機會。儘管你可能不需要得到很多認可，但你
的下屬會期望你對他們個人和他們的成就給予關注。

自我發展 你可能不會為自己或下屬積極尋求發展機會。如果缺乏對學習的鼓勵和支持，你團隊的工作效率將會降低。你需
要策略性地思考如何提高自己和下屬的技能。

領導力預測系列之挑戰報告

Sam Poole | HC560419 | 2018-02-15 12



幻想
有關於用有趣、不同尋常甚至稀奇古怪的方式思考和行事。

98

高風險

行為含義
你在本維度上位於高風險區。此類得分的領導者：

• 看起來好玩樂、有創意
• 可能難以理解
• 有著不同尋常、新穎獨特的想法
• 會做出令人詫異的決定
• 迅速且經常性地轉變關注點

領導力含義
你有聲有色，風趣幽默，具備作為領導者的一些顯著優勢，包括：迅速調整方向的能力，在缺乏明確的行動指引下工作的
能力，以及預見未來發展趨勢的能力。儘管你會是個共事起來很有趣的人，但你容易分心，溝通方式也難以預料、與眾不
同、令人困惑。儘管你在輔導和指點下屬方面頗有創意，但是你的建議往往被認為不切實際、天馬行空，或與組織文化不
一致。你的上司欣賞你的創造力和自發性，覺得你在策略構想和高瞻遠矚方面的本領非常有益。但另一方面，你頑皮嬉鬧
的性格，獨特的溝通方式，以及不同尋常的想法可能會降低你的威信。

能力分析
給予明確的方向 在比較匆忙或受到壓力的情況下，你在與他人溝通時容易說出一些你自己理解卻令他人摸不著頭緒的詞語
或句子。

創造力 你能夠用新穎原創的方式看待事物。但在比較興奮的時候，你的想法可能往往不切實際且有些過頭。

集中精力 有壓力的情況下，你可能難以專注於手邊的問題。

領導力預測系列之挑戰報告
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苛求
有關於做事認真盡責、追求完美、難以取悅。

24

零風險

行為含義
你在本維度上位於無風險區。此類得分的領導者：

• 看起來不會苛求他人，對於規章制度比較靈活
• 對下屬不會管得過細
• 通常會授權工作任務
• 往往比較靈活機動
• 恰當地安排任務的優先順序

領導力含義
你看起來比較輕鬆、不苛求他人；你寬容和願意授權的性格能使你受到下屬的喜愛。因為這讓他們感到自己受到信任。此
外，你對下屬的授權能給予他們學習的機會。上司喜歡你的寬容、靈活和氣度，但也可能希望你在事業的細節方面更加關
注一些。 你在該領域不存在領導力發展問題。

能力分析
處理不明確性 即使在別人以達成結果為由給你壓力時，你似乎也能保持靈活性和開放心態。

適應性 你似乎能夠適應不斷變化的環境和不斷調整的任務優先順序。

向下授權 即使受到必須解決問題的巨大壓力，你往往也會授權給適當的層級去處理。
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恭順
有關於迫切希望討好他人，不願獨立行動。

2

零風險

行為含義
你在本維度上位於無風險區。此類得分的領導者：

• 顯得獨立自主、自食其力
• 似乎願意未經許可就採取行動
• 似乎願意質疑上司
• 信任他們的直接下屬
• 為下屬挺身而出

領導力含義
你在本項中的得分表明你是一個獨立自主、自食其力的人，喜歡獨自決策，願意質疑他人對業務的假設。你與那些欣賞做
事主動、行動派和喜歡挑戰的上司相處最融洽。儘管你願意為下屬挺身而出，他人可能不一定會覺得你有很好的團隊合作
精神。在制定策略決策時，你會願意採取不受歡迎的立場。 你在該領域不存在領導力發展問題。

能力分析
面對衝突 你顯得不畏懼衝突，願意直接面對那些績效不佳的員工，給予回饋。

獨立行動 適當的時候，你似乎樂意採取主動，積極行動，挑戰他人的假設。

支持下屬員工 你似乎願意為自己的下屬出面挑戰上司，這一點很重要，因為忠誠是對上對下都適用的。
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發展建議
以下發展建議是針對你得分位於中等風險和高風險區的維度所提出的。

激動 - 高風險
• 首先，牢記你的長處——在最佳狀態下，你積極活躍、精力充沛、饒有風趣，能夠為組織注入活力，指引目標。如果你

能學會控制好自己的脾氣，不輕易發火，不輕易氣餒，調整表達情感的方式，你對他人將更有幫助。
• 第二，認真聽取你所信賴的人的回饋。在你因為某人或某個專案而感到氣餒，開始考慮放棄的時候，聽取他人的回饋對

於幫助你堅持下去將尤其有效。
• 第三，你應該意識到你容易對人對事熱情過頭。反思你的這種傾向，學著控制一開始過度爆發的熱情。這種方式可以減

少日後失望氣餒的可能性。
• 第四，切記過於情緒化可能會向你的團隊傳遞你本無意表達的資訊，影響他們的工作效率和績效表現。
• 最後，鼓勵你自己，堅持執行自己的計劃和策略，遇到可能會氣餒的情況時要努力撐過艱難階段。調整你的期望，不要

再去想“我就知道這樣行不通”，而是多從這樣的角度來看：“現在進展不順，我需要想一想出現這種情況的原因，下一步
應該怎麼做才能將事情繼續下去？”。你愈經常地將解決問題堅持到底，你就愈能夠為自己樹立穩重可靠的聲譽。

多疑 - 高風險
• 在最佳狀態下，你對人有較強的領悟力和洞察力，深諳組織內部的政治形勢。在敏銳發覺他人背後潛藏的意圖及分析解

決社會交往和政治鬥爭的問題上，你都具有很好的能力。
• 你往往不太相信你的輔導者。你應該暫緩下定論，給你的輔導者一個機會去幫助你。對待那些關心你的人也一樣——你

需要格外努力去理解並感激他們對你所說的話，以及他們那樣說的原因。
• 注意與他人溝通的方式。當你認為自己是在誠懇地表達個人意見的時候，他人可能會覺得你好爭辯。要以開放的心態對

待他人的觀點。
• 你應該努力弱化自己愛挑剔和易下定論的傾向。你可以告訴自己信賴的朋友，自己正在努力試著變得寬容，讓他在你表

現得過於吹毛求疵、自我防禦或敏感多疑時給你提醒，並且你要確保自己聽進去他/她的回饋。
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發展建議
謹慎 - 高風險
• 你十分希望將事情做好；他人會欣賞你的這種責任心，他們知道可以信賴你會竭盡全力投身於專案。
• 當覺得自己能力不夠或資訊不足時，你不喜歡主動參與活動（專案）。這可能使你錯失許多寶貴的發展經驗；長久下

來，儘管你犯的錯誤將會減少，但你的事業發展將達不到應有的速度。
• 你習慣於謹慎地做決定，這有時可能會令你錯失機會，也會讓別人覺得你不夠以行動為導向。你需要付諸意願去作出嘗

試。找一位可以信賴的朋友幫你評估新嘗試的價值。
• 當他人在會議上向你徵求意見的時候，他們通常認為你能貢獻一些有益的意見。在這種情況下你應該大膽表達自己的真

實想法。參加一些培養言談自信的訓練可能會有幫助。

內斂 - 高風險
• 在最佳狀態下，你堅決而獨立，不會輕易被嚇倒，在艱難時期能夠臨危受命。
• 重要的會議結束之後，與他人核對一下，確保你們獲得的資訊是相同的。你可以將大家的一致意見作為對行動的指導。
• 你強硬的態度和獨立的個性在一些情況下的確很有用，但這也可能阻礙你聽取他人的回饋。你應當意識到這一點，並格

外努力地從朋友的輔導和建議中獲益。
• 你往往有些直接、生硬，這可能會影響你在召集他人共同實施自己的想法以及團隊建立方面的能力。
• 儘管你可能更喜歡獨立工作——壓力情況下尤其如此，但你應該每天都走出自己的辦公室，與下屬進行交流。一開始可

能會有些困難，但這是一種向下屬表達關心和傾聽他們意見的重要方式。

領導力預測系列之挑戰報告

Sam Poole | HC560419 | 2018-02-15 17



發展建議
消極 - 高風險
• 你獨立，交際能力強，能夠婉轉地說“不”。你對他人無甚要求，只是希望能按照自己的方式，自主完成工作。
• 你比其他人更易發現世間的無能。儘管你可能會覺得他人有些天真幼稚，但你也可以從他們樂觀、信任他人的態度中獲

益。
• 你需要認識到，當他人試圖輔導你的時候，你可能會變得急躁易怒。讓自己變得更加容易接受朋友和家庭的影響，並樂

於去做一點他們要求你做的額外工作。
• 限制你自己對他人作出承諾，但要確保兌現你所作出的承諾。

幻想 - 高風險
• 在最佳狀態下，你有聲有色，頗具遠見，啟發性強。他人會欣賞你的想像力、遠見卓識和創造性思維。
• 你有時候表達意思不夠清楚明瞭，這會導致你的想法被人遺忘，或者無法得到執行。
• 如果你能把重點放在他人最感興趣的那些想法上，而不僅是自己感興趣的想法上，你的職涯會發展得最好。透過這種方

式，你將有更多的想法得以實施。
• 你可能需要和那些並非很有創造力但有較強執行力的人搭檔。你需要有人協助你將想法轉變為現實，而做到這一點的

最好辦法就是和那些喜歡你的想法並願意幫助你實施它們的人合作。
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激動

多疑

謹慎

內斂

消極

自大

狡猾

%

100

100

92

94

99

47

64

維度

戲劇化 39

幻想 98

苛求 24

恭順 2
零風險 低風險 中等風險 高風險

子維度得分
激動

情緒無常
容易失望
缺乏目標

自大
特權

過度自信
自認天資聰穎

苛求
高標準

完美主義
有條理

多疑
憤世嫉俗

不信任/ 猜忌
記仇

狡猾
愛冒險

衝動
攻於心計

恭順
優柔寡斷
阿諛奉承
順從依賴

謹慎
迴避
膽怯

不果斷堅決

戲劇化
在公眾場合自信

容易分心
自我炫耀

內斂
內向

不善交際
強硬

幻想
想法怪異
異常敏感

創造性思維

消極
消極抵抗
不被賞識
容易激怒
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